
Гарантийное обслуживание 
 
Поздравляем Вас с приобретением климатической техники отличного качества! 

 

• Внимательно ознакомьтесь с гарантийным свидетельством и проследите, чтобы оно 

было правильно заполнено и имело штампы магазина. При отсутствии штампов и 

даты продажи (либо кассового чека с датой продажи) гарантийный срок исчисляется 

с момента изготовления изделия, либо в соответствии с иными установленными 

законом доказательствами даты начала исчисления гарантийного срока. 

• Тщательно проверьте внешний вид изделия, а также его комплектность согласно 

описанию или договору купли-продажи, претензии по внешнему виду и комплектности 

предъявляйте незамедлительно при принятии товара. 

• Для установки (подключения) мы рекомендуем обращаться в наши сервисные 

центры. Вы можете воспользоваться услугами любых других квалифицированных 

специалистов или сделать это самостоятельно, воспользовавшись рекомендациями 

Инструкции по эксплуатации, однако изготовитель не несёт ответственности за 

недостатки изделия, возникшие из-за его неправильной установки. 

• Перед установкой и использованием изделия обязательно внимательно прочтите 

инструкцию по эксплуатации. 

• По всем вопросам технического обслуживания и приобретения 

аксессуаров обращайтесь в наши сервисные центры. 

Подробная информация о компаниях, являющихся авторизованными сервисными 

центрами, находится на сайте www.home-comfort.ru 

Дополнительную информацию обо всех изделиях Вы можете получить у продавца 

или по нашей информационной линии в г. Москве: 

Тел: 8 (800) 500-07-75 (По России звонок бесплатный, в будние дни с 8:00 до 19:00)  

E-mail: easy_comfort@easy_comfort.ru Адрес для писем: 

125493, г. Москва, а/я 310 

Адрес в Ин тер нет: www.easy-comfort.ru 

Zanussi - зарегистрированная торговая марка, используемая в соответствии с 

лицензией Electrolux AB(публ.). 

 

Изготовитель оставляет за собой право вносить изменения в 

конструкцию, комплектацию или технологию изготовления, таковые 

изменения не влекут обязательств по изменению или улучшению ранее 

выпущенных изделий. 

Указанные изменения могут быть произведены без предварительного уведомления.  

Убедительно просим Вас во избежание недоразумений до установки/эксплуатации- 

изделия внимательно изучить его инструкцию по эксплуатации. 

Запрещается вносить в Гарантийный талон какие-либо изменения, а также стирать 

или переписывать какие-либо указанные в нем данные. 

Срок службы прибора 10 лет, если не указано иное. 
 
 

Действительность гарантии  
 
Настоящая гарантия действительна только на территории РФ на изделия, купленные на 

территории РФ. Гарантия распространяется на производственный или 

конструкционный дефект изделия. Настоящая гарантия включает в себя выполнение 

уполномоченным сервисным центром ремонтных работ и замену дефектных деталей 
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изделия в сервисном центре или у Покупателя (по усмотрению сервисного центра). 

Гарантийный ремонт изделия выполняется в срок не более 45 (сорока пяти) дней. 

Настоящая гарантия не дает права на возмещение и покрытие ущерба, происшедшего в 

результате переделки и регулировки изделия, без предварительного письменного 

согласия изготовителя, с целью приведения его в соответствие с национальными или 

местными техническими стандартами и нормами безопасности. Также обращаем 

внимание Покупателя на то, что в соответствии с Жилищным Кодексом РФ Покупатель 

обязан согласовать монтаж купленного оборудования с эксплуатирующей 

организацией и компетентными органами исполнительной власти субъекта Российской 

Федерации. Продавец и Изготовитель не несут ответственность за любые 

неблагоприятные последствия, связанные с использованием Покупателем купленного 

изделия надлежащего качества без утвержденного плана монтажа и разрешения 

вышеуказанных организаций.  

 
 
НАСТОЯЩАЯ ГАРАНТИЯ НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ НА: 
  

• Периодическое обслуживание и сервисное обслуживание изделия (чистку, 

замену фильтров);  

• Любые адаптации и изменения изделия, в т.ч. с целью усовершенствования и 

расширения обычной сферы его применения, которая указана в Инструкции по 

эксплуатации изделия, без предварительного письменного согласия 

изготовителя.  

 

НАСТОЯЩАЯ ГАРАНТИЯ НЕ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ В СЛУЧАЯХ:  
 

• Если будет полностью/частично изменен, стерт, удален или будет неразборчив 

серийный номер изделия;  

• Использования изделия не по его прямому назначению, не в соответствии с его 

Инструкцией по эксплуатации, в том числе, эксплуатации изделия с перегрузкой 

или совместно со вспомогательным оборудованием, не рекомендуемым 

Продавцом (изготовителем);  

• Наличия на изделии механических повреждений (сколов, трещин, и т.д.), 

воздействий на изделие чрезмерной силы, химически агрессивных веществ, 

высоких температур, повышенной влажности/запыленности, 

концентрированных паров, если что-либо из перечисленного стало причиной 

неисправности изделия; 

• Ремонта/наладки/инсталляции/адаптации/пуска в эксплуатацию изделия не 

уполномоченными на те организации/ лицами;  

• Стихийных бедствий (пожар, наводнение и т.д.) и других причин, находящихся вне 

контроля Продавца (изготовителя) и Покупателя, которые причинили вред 

изделию;  

• Неправильного подключения изделия к электрической, газовой или 

водопроводной сети (в т.ч. не выполнение требований раздела Монтаж 

Инструкции по эксплуатации), а также неисправностей (не соответствия рабочим 

параметрам и безопасности) электрической, газовой или водопроводной сети и 

прочих внешних сетей; • дефектов, возникших вследствие попадания внутрь 

изделия посторонних предметов, жидкостей, насекомых и продуктов их 

жизнедеятельности, и т.д.  



• Неправильного хранения изделия; • необходимости замены расходных 

материалов: ламп, фильтров, элементов питания, аккумуляторов, 

предохранителей, а также стеклянных/фарфоровых/матерчатых и 

перемещаемых вручную деталей и других дополнительных 

быстроизнашивающихся/сменных деталей (комплектующих) изделия, которые 

имеют собственный ограниченный период работоспособности, в связи с их 

естественным износом, или если такая замена предусмотрена конструкцией и не 

связана с разборкой изделия;  

• Дефектов системы, в которой изделие использовалось как элемент этой 

системы.  

 

Особые условия гарантийного обслуживания газовых проточных водонагревателей 
Настоящая гарантия имеет силу только в случае пуска их в эксплуатацию силами 

специалистами уполномоченной на то авторизованной организации с составлением 

соответствующего Акта о пуске в эксплуатацию, с обязательным указанием даты пуска 

и штампа организации, производившей пуск в эксплуатацию. Внимание: в целях Вашей 

безопасности установка (подключение) изделий, работающих на газе, допускается 

исключительно специалистами и организациями, имеющими лицензии на данный вид 

работ. Продавец (изготовитель) не несет ответственности за недостатки изделия, 

возникшие вследствие его неправильной установки (подключения), либо по причине 

эксплуатации в составе с магистралями водяного/газового снабжения и отвода 

продуктов горения, неспособных обеспечить бесперебойную работу газового 

проточного водонагревателя.  

 

 

Особые условия гарантийного обслуживания водонагревательных приборов  
 
Настоящая гарантия не предоставляется, если неисправности в водонагревательных 

приборах возникли в результате: не выполнения либо нарушения требований по 

монтажу и эксплуатации, указанных в инструкции по эксплуатации, замерзания или 

всего лишь однократного превышения максимально допустимого давления воды, 

указанного на заводской табличке с характеристиками водонагревательного прибора; 

эксплуатации без защитных устройств или устройств не соответствующих техническим 

характеристикам водонагревательных приборов; использование коррозийноактивной 

воды; коррозии от электрохимической реакции, несвоевременного технического 

облуживания водонагревательных приборов в соответствии с инструкцией по 

эксплуатации (в том числе: несоблюдение установленных инструкцией периодичности и 

сроков проведения технического обслуживания, в объеме, указанном в инструкции).  

 

 

Особые условия гарантийного обслуживания кондиционеров 

 

Настоящая гарантия не распространяется на недостатки работы изделия в случае, если 

Покупатель по своей инициативе (без учета соответствующей информации Продавца) 

выбрал и купил кондиционер надлежащего качества, но по своим техническим 

характеристикам не предназначенный для помещения, в котором он был впоследствии 

установлен Покупателем. Покупатель-потребитель предупрежден о том, что в 

соответствии с п.11 «Перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не 



подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар другого размера, формы, 

габарита, фасона, расцветки или комплектации» Пост. Правительства РФ от 19.01.1998. 

№55 он не вправе требовать обмена купленного изделия в порядке ст. 25 Закона «О 

защите прав потребителей» и ст. 502 ГК РФ. С момента подписания Покупателем 

Гарантийного талона считается, что:  

• Вся необходимая информация о купленном изделии и его потребительских свойствах 

в соответствии со ст. 10 Закона «О защите прав потребителей» предоставлена 

Покупателю в полном объеме;  

 
 
Особые условия гарантийного обслуживания увлажнителей воздуха 
  

В обязательном порядке при эксплуатации ультразвуковых увлажнителей воздуха 

следует использовать оригинальный фильтр-картридж для умягчения воды. При 

наличии фильтра-картриджа рекомендуется использовать водопроводную воду без 

предварительной обработки или очистки. Срок службы фильтра-картриджа зависит от 

степени жесткости используемой воды и может непрогнозируемо уменьшаться, в 

результате чего возможно образование белого осадка вокруг увлажнителя воздуха и на 

мембране самого увлажнителя воздуха (данный осадок может не удаляться и при 

помощи прилагаемой к увлажнителю воздуха щеткой). Для снижения вероятности 

возникновения такого осадка фильтр-картридж требует периодической своевременной 

замены. Вследствие выработки ресурса фильтров у увлажнителей воздуха может 

снижаться производительность выхода влаги, что требует регулярной периодической 

замены фильтров в соответствии с инструкцией по эксплуатации. За перечисленные в 

настоящем пункте последствия несоблюдения Покупателем инструкций и 

рекомендаций Продавец, Импортер, Изготовитель ответственности не несут, и 

настоящая гарантия на такие последствия не распространяется. При эксплуатации 

увлажнителей воздуха рекомендуется использовать только оригинальные аксессуары 

производителя. 


